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Vorstellung:

Andreas Kamp / BPG Unternehmensgruppe Munster Eg%

Andreas Kamp
Dipl.-Kaufmann

Geschaftsfuhrer

Kernkompetenzen (Auszug)
17 Jahre Beratungserfahrung
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Sanierung, Strategische Neuausrichtung
Strategieentwicklung, Positionierung
Businessplane, Geschaftsmodelle
Struktur- u. Organisationsentwicklung
Personalmanagement

Coaching GF/Vorstande
Veranderungsmanagement
Interim-Management

Unternehmensberatung

Beruflicher Werdegang

Seit 2010  Geschaftsflhrer der BPG
Unternehmensberatungsgesellschaft mbH
2004 — 2009 Manager in den Bereichen Health Care und Financial
Services der Kienbaum Management Consultants GmbH
2000 — 2004 Projektleiter und Senior-Consultant im Bereich Financial
Services der englischen Unternehmensberatung LogicaCMG plc
1998 — 2000 Berater bei der NSE AG, Munchen
1992 — 1998 Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Uni Mlnster
1989 — 1992 Ausbildung zum Bankkaufmann bei der SSK Porta Westfalica

BPG Unternehmensgruppe Egi

Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Rechtsanwaltsgesellschaft
Unternehmensberatungsgesellschaft

S

S

S

r ¥ ¥

MuUnster — KOIn — Bremen — Berlin — Stuttgart

BPG Unternehmensberatungsgesellschaft mbH Minster 2



Agenda Egi

Unternehmensberatung

|. Aktuelles Vergutungsgeflige in der Altenpflege
|. Rolle der Vergutung fur Mitarbeiter/innen
II. Verhaltnis von Tarif-Steigerungen zu Pflegesatzanpassungen

Il. Variable und Leistungsorientiere Vergutung
|. Alternative Lohnkonzepte
II. Leitsatze in der variablen Entlohnung
lIl. Zielvereinbarungen und Leistungsbeurteilung
I\/. Beispiel zur Leistungsbeurteilung
V. Kriterien der Mitarbeiterbindung

Ill. Fazit

V. Kontakt
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Worauf kommt es dem Mitarbeiter im Unternehmen DB
uberhaupt an? BPG

Kollegiale
Zusammenarbeit

Ruf des Hauses

Wertegefuge/Leitbild

Arbeitszeitregelungen

Durchschnittliche Sehr wichtig
Arbeitsbela Bl \Wichtig
Vergutun . L
2 ) Weniger wichtig

Weiterbildungs-
maglichkeiten

B Nicht wichtig

Arbeitsablaufe

Attraktivitat des
Standortes

Betriebl.
Gesundheitsférderung
Kinderbetreuungs-
moglichkeiten

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quelle: BPG Unternehmensberatung mbH, Angaben in %
Arbeitgeberattraktivitat in der Altenhilfe, 2012

Die Vergutung ist nicht das Hauptkriterium bei der Mitarbeiterbindung, sie
spielt aber eine wichtige Rolle!
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Das Vergutungsgefuge in der Pflege EE%

Eingrup-

pierungen

Refinan-
zierung
durch
Pflegesatze

Tarifwerke

AVR,
TVOD etc.

Rahmen-
bedingungen
der Vergutung

Wie sieht die Zu

Rahmenbedingungen der Vergitung

« Klar definierte Spielregeln der Vergitung

* Im Tarif wenig Moglichkeiten far
Alternativen

« Gewahrung eines Leistungsentgelt in H6he
von ca. 2 % moglich

* Refinanzierung Uber Pflegesatze bleibt ein
Dauerthema flr jede Einrichtung

« Tarifverhandlungen ftihren zu
regelmaldigen Lohnsteigerungen — Aber
reichen diese aus?

kunft aus?

Annahme: Es kommt nicht mehr Geld ins System!

eeeeeeeeeeeeeeee
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Verhaltnis von Tarif-Steigerungen zu
Pflegesatzanpassungen BPG

Die Grafik bildet das Verhaltnis in der Komplexitat vereinfachter/modellhafter
Tarifsteigerungen (gelb) zu den Pflegesatzveranderungen 2er Altenwohnhauser ab

Verhaltnis von Pflegesatzveranderungen zu AVR- Tarifsteigerungen
2008 - 2015
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Prozentuale Steigung

0,00%
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Unternehmensberatung

- Bewertung
* In Anbetracht des gesamten Zeitraumes von 2008 bis 2015 liegen die AVR-Tarifsteigerungen
oberhalb der Pflegesatzerh6hungen

Wie viel Spielraum ist bei der ,,fairen“ Vergutung fur Mitarbeiter?

(ﬂ ALTEN -
it BPG Unternehmensberatungsgesellschaft mbH Miinster

eeeeeeeeeeeeeeee



Aktuelles Gehaltsgeflige in der Altenhilfe

Vergleich von Stundenlohnen gemal einer typischen Eingruppierung

gangiger Tarifvertrage (in Euro, 2014)
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yopielraum® ist vorhanden ...

etwas uberraschend!
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Pflegehilskraft
Berufsanfanger

Pflegehilfskraft mit
Erfahrung

m Pflegefachkraft
Berufsanfanger

m Pflegefachkraft mit
Erfahrung

— Mindestlohn



Aktuelles Gehaltsgeflige in der Altenhilfe Egi

Unternehmensberatung

Monatliche Median-Bruttoentgelte von Vollzeit-Beschéftigten in den Pflegeberufen in
Deutschland (in Euro, 2013)

Fachkraft Krankenpflege 2.738
Fachkraft Altenpflege 1.945
g Helfer Krankenpflege 1.854
Helfer Altenpflege 1.495
Spezialist Fachkrankenpflege 2.995
Fachkraft Krankenpflege
Fachkraft Altenpflege m
= Helfer Krankenpflege m
E Helfer Atenpiiece [N
Spezialist Fachkrankenpflege
g Ostdeutschland
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

Quelle: Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Was man in Pflegeberufen in Deutschland verdient; 2015
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Ziele und Wirkung innovativer Entgeltsysteme

Attraktivitat fur qualifizierte Mitarbeiter /innen

— Lohngerechtigkeit

Uberschaubares und praktikables Vergitungssystem

+ Transparentes Verfahren durch Leistungsbewertungs- und/ oder
Zielvereinbarungssyteme — Verteilungsgerechtigkeit

Leistungsorientierung/ und -gerechtigkeit
» Variable Gehaltsbestandteile/ Individuelle Leistungsentgelte

Konkurrenzfahigkeit auf dem Markt
* Rucksicht auf Refinanzierungsmaoglichkeiten u. Wettbewerb

* Anreize z.B. durch Honorierung von Engagement, Leistungsbereitschaft

Unternehmensberatung

Leistungsentgelt Sozialkomponente
Wirkung « Verbesserung sozialer - Fbrderun_g der Vereinbarkeit
Dienstleistungen von Familie u. Beruf
- Starkung der Motivation, *  Gesundheitsforderung
Eigenverantwortung u. *  Bildung
Fuhrungskompetenz der Mitarbeiter *  Arbeitsumfeldgestaltung

(ﬂ ALTEN
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Vergutung - der ,,andere® Blickwinkel EE%

Unternehmensberatung

Wer gute Arbelt leistet, muss auch so

entlohnt werden!

Tarifsystem Alternative Konzepte
Hauptkriterien der Bestimmung der Zusatzlich/Abseits des Tarif
Vergiutungshohe in den bestehenden besteht Handlungsspielraum/
Tarifwerken - Basisentlohnung: Handlungsnotwendigkeit

» Alter * Qualitat der Arbeit

Familienstand Qualifikation/Qualifizierung

* Ausbildung » Spezialisierung

» Betriebszugehorigkeit « Ubernahme von Verantwortung
» Erfahrung « Teamorientierung

* Hierarchie » Einsatzbereitschaft

,,Gute Arbeit* wird aktuell ,,gar nicht“ vergutet!
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Mogliches Basis-Gehaltsgeflige in einer

Altenhilfeeinrichtung

Unternehmensberatung

Die Komplexitat einer Fihrungsfunktion muss sich im Gehalt abbilden

Qualifikation /
Verantwortung

Heimleitung /
Geschaftsfiihrung

Pflegedienst-
leitung
Wohnbereichs-
leitung

Pflegefachkraft
Pflegehilfskraft

Betreuung

Hauswirtschaft

180 %

132,5 %

»

>

20 Jahre
Erfahrung

Die Relation muss stimmen

Steigerungen von 20 % im
Verlaufe des Arbeitslebens
sind realistisch

Zu Beginn sollte das Gehalt
verhaltnismalig starker
steigen

Spater kann eine Steigerung
aufgrund von Erfahrung
ausbleiben

Hinzukommen sollten Gehaltsbestandteile fur ,,gute Arbeit"!

(\ ALTENE
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Leitsatze in der Entlohnung abseits des Tarifs fgi

Unternehmensberatung

Verantwortung und Qualifikation stehen vor
Erfahrung und Betriebszugehorigkeit

Der niedrigste Lohn ist nicht zwangslaufig der gesetzliche Mindestlohn

Sonderzahlungen kénnen nur gewahrt werden, wenn das Geld dafiir von der
Einrichtung erwirtschaftet werden kann

Zusatzvergiutungen von weniger als 2 % des Bruttogehalts fihren beim
Mitarbeiter nicht zum gewtunschten Effekt (3-5 % als Minimum)

LTEN
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Relevanz der variablen Vergutung in der Pflege Egi

Unternehmensberatung

Heute Basisvergutung + ?

Ersatz von Alter und Familienstand Erganzung von Erfolg,
durch Qualitat und Kompetenz Effizienz, Team- und Sozialverhalten

Die Vergutungsbestandteile* sollten vielfaltiger werden und die Bedeutung
variabler Bestandteile zunehmen.

* Ubrige Elemente wie Dienste, Uberstunden oder Poolvergiitung bleiben auRRer Betrachtung

), ALTEN
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Beurteilungssysteme:
Zielvereinbarung und/oder Leistungsbewertung Eg%

Unternehmensberatung

\ Standardisierte, merkmalsorientierte
Beurteilungs- Einstufungsverfahren bei denen der
systeme Mitarbeiter anhand eines Rasters von
\ Kriterien und einer mehrstufigen
Skala bewertet wird.

Ziel- Systematische
vereinbarung Leistungs-
bewertung
Verbindliche Ubereinkiinfte zwischen einem Die auf einem festgelegten System
Arbeitnehmer und seinem Vorgesetzten beruhende Feststellung erbrachter
tber die im Verlauf eines zuvor definierten Arbeitnehmer- Leistungen nach (weichen)
Zeitrahmens zu erreichenden Leistungsmerkmalen, die durch messbare
Arbeitsergebnisse oder Leistungen oder anderweitig objektivierbare Kriterien
(Zielerreichungsgrad). konkretisiert werden.

Quelle: Gabler- Wirtschaftslexikon

(\ ALTEN -
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Beispielhafte Dimensionen alternativer = =
Leistungsbeurteilung BPG

Unternehmensberatung

Leistungs- und
erfolgsbezogene
Vergutung

Leistung/Erfolg im
Unternehmenserfolg Verantwortungs-
bereich

Leistungsbewertung Zielvereinbarungen

Einzelne/r
Mitarbeiter/in

Sozialverhalten Verantwortung Qualifikation

Teamorientierung Verteilung nach
Kopfen

Engagement fur das Verteilung nach
Betriebsklima individueller Leistung
(Leistungsbeurteilung)

Bewohner-
orientierung

Leistung muss messbar sein bzw. gemacht werden!

), ALTEN
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Beispiel - Instrument Verhaltensanker = =
Bereich Teamorientierung BPG

Unternehmensberatung

: * Interessiert sich fur die Bedurfnisse u. Meinungen anderer u. stellt deren
Empathie Beriicksichtigung sicher

» Hat ein gutes Verstandnis fur schwache verbale u. non-verbale Signale

Konfliktféhigkeit  Stellt sich Konflikten u. spricht sie offen an
* Verfolgt eigene Interessen nachdrtcklich u. konsequent

Kompromissbereitschaft * Ist bereit sich zur Erreichung eines gemeinsamen Ziels vom eigenen
Standpunkt zu |6sen

« Hilft freiwillig anderen bei der Erledigung der Aufgaben
 Ubernimmt freiwillig Dienste anderer

Motivationsfahigkeit * Weckt Interesse u. Begeisterung bei anderen
L » Setzt gezielt Instrumente u. Methoden der Mitarbeitermotivation ein
A
Informationsmanagement | . informiert andere stets umfassend, rechtzeitig u. zielgerichtet

.

. ) ) Ist freundlich, zuvorkommend u. verbindlich im Umgang mit
Serviceorientierung internen/externen Kunden

Erfragt aktiv die Bedurfnisse der Patienten

Ist bereit, zur langfristigen Befriedigung von Kundenbedurfnissen

BeWOhnerbmdung zusatzliche Ressourcen u. Miihe aufzuwenden

), ALTEN
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Beispielhafter Bewertungsbogens EE%

Unternehmensberatung

Sozialverhalten Gut Schlecht
Empathie 1 2 3 4 5 1= Die Leistungen lagen im Bewertungszeitraum weit tUber
~ den Anforderungen
Konfliktfahigkeit 1 2 3 4 5
5= Die Leistungen lagen im Bewertungszeitraum Uber
_ _ ~ den Anforderungen
Konpromissbereitschaft 1 2 3 4 5
Teamorientierung 3= Die Leistungen lagen im Bewertungszeitraum genau im
Hilfsbereitschaft 1 2 3 4 5 ~ Bereich der Anforderungen
Motivationsfahigkeit 1 %) 3 4 = 4= Die Leistungen lagen im Bewertungszeitraum unter den
~ Anforderungen
Informationsmanagement 1 2 3 4 5 5= Die Leistungen lagen im Bewertungszeitraum weit
~ unter den Anforderungen
Serviceorientierung 1 2 3 4 5

Bewohnerorientierung
Kundenbindung 1 2 3 4 5

Anhand der Bewertung ergibt sich ein Zielerreichungsgrad, der zu
Teilkomponenten der Vergutung fuhrt

), ALTEN
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Bespiel: Pramienorientierte Vergitung

Unternehmensberatung

So kann sich die exemplarische Staffelung eines Bonus mit 2 % Ausschittung
gestalten ...

Betreuungskraft

Pflegeassistenz

), ALTEN
"~ PFLEGE
Di 016.

Geschéftsfihrung
€1.200,00

Pflegedienstleitung

Wohnbereichsleitung

e

Pflegefachkraft

= Pramienorientierte Vergltung Netto p.a.

Berufs-
gruppe

Geschéfts-
fihrung

Pflegdienst-
leitung

Wohnbe-
reichsleitung

Pflegefach-
kraft

Pflegeassis-
tenz

Betreuungs-
kraft

Grundvergutung
(AN-Brutto)

51.460,50 €

47.911,50 €

39.039, 00 €

35.490,00 €

30166,50 €

23.068.50 €

2% Pramie

1.029,21 €

958,23 €

780,78 €

709,80 €

603,33 €

461,37 €

... wobei wir einen hoheren Wert (3-5 %) empfehlen.

BPG Unternehmensberatungsgesellschaft mbH Minster
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Was sonst noch zahlt! Egi

Unternehmensberatung

Wenn die €-Vergutung aus Mitarbeiter-Sicht nur Teil der Gesamtvergitung ist, dann z&ahlt

Wert-
schatzung &
Aner-
kennung

}

Arbeitszeit-

Arbeitsatmo
regelung - '

s-phare &

’ | Kollegialitat
Arbeitgeber- ‘

attraktivitat

o
¢ Vergiitung
y N \ neben den ’/
Fuhrung - Arbeitsbe-
lastung
Unterneh- \|
menskultur

O ALTEN
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Gestaltung der Vergutung —==
Kernanforderungen fur die Zukunft Egi

Unternehmensberatung

Wer gute Arbeilt leistet, muss auch so

entlohnt werden!

Individueller Zuschnitt: Die Kombination der Vergutung sollte eindeutige, ,fair*
geregelte Basiskomponenten aufweisen und dann starker individualisieren.

Arbeitsqualitat steht im Mittelpunkt: Ein modernes Vergutungssystem sollte ,echte”
A Qualitat, Engagement, Verantwortung und Teamorientierung der Mitarbeiter/innen auch
finanziell berlcksichtigen.

3 Arbeitgeberattraktivitat: Ist nicht nur finanzielle Vergtitung, sondern ein Instrument zur
Gewinnung und Bindung von qualitativ hochwertigen und leistungsfahigen Personal.

,,Gute Arbeit” wird aktuell;;garnicht zuklnftig vergutet!

), ALTEN
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BPG Unternehmensberatungsgesellschaft mbH
Kontakt

BPG Unternehmensberatungs-
Egi gesellschaft mbH

Andreas Kamp Nevinghoff 30

48147 Munster
Diplom-Kaufmann Tel. 0251/48204-72
Geschaftsfuhrer Fax 0251/48204-40

Mobil 0170 / 96 24 333

www.bpg-muenster.de
a.kamp@bpg-muenster.de
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